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PRESENTACION

Uno de los problemas que enfrentan los procesos de inversion publica tiene que ver con
que las iniciativas de inversién que se proponen no cuentan con estudios que las
respalden y justifiquen. En muchos casos los “proyectos” que se presentan no cuentan con
un diagndstico claro acerca de la problematica que se pretende atender, en otras
ocasiones no se tiene claridad sobre el proyecto mismo que se pretende realizar, por
ejemplo, sobre su tamano y ubicacién dptima, sobre sus componentes, sobre los costos y
beneficios que implicard e incluso, en muchas ocasiones, ni siquiera se tiene la certeza de
que el proyecto propuesto realmente impactard en la problematica que se pretende
atender.

Antes de iniciar la ejecucidon del proyecto es importante contar con los elementos
necesarios y suficientes que permitan tomar una decisidon informada sobre llevar a cabo o
no un proyecto de inversion.

Dentro del ciclo de vida de un proyecto, la etapa de preinversion es fundamental porque
en ella se debe mostrar la factibilidad de llevar a cabo determinada intervencién. Una
preinversién sélida reduce la incertidumbre de los resultados esperados durante la
ejecucidon y la operaciéon de los proyectos, asimismo, permite identificar los riesgos que
pudieran presentarse para que, en cuanto se presente un evento negativo para el
proyecto, se tengan identificadas las medidas de mitigacidn que deberan aplicarse.

El objetivo de la presente guia metodoldgica es proporcionar una herramienta que sirva
como referente para las acciones que se deben llevar a cabo durante el proceso de
preparacion de los proyectos de inversién, con la finalidad de generar Andlisis Costo
Beneficio de proyectos basados en informacién confiable y especifica respecto de la
problematica que se pretende atender, de los costos y beneficios esperados y del
proyecto mismo.

Marco Antonio Rivera Guzman
Titular de la Unidad de Inversiones
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GUIA PARA PREPARACION DE PROYECTOS POR FASES (PPF)

1. ELCICLO DE VIDA DE LOS PROYECTOS

Es importante que se tenga claro que un proyecto de inversién tiene un ciclo de vida que a
su vez se integra por tres etapas fundamentales: la preinversién, la inversidon y la
operacion. Estas tres etapas deben garantizar al promotor del proyecto que éste atenderd
y contribuird la atencidn de un problema, de una necesidad, de una oportunidad o de un
riesgo y que se han convertido en un asunto de interés publico.

En el ciclo de vida del proyecto (Esquema 1) podemos identificar 3 etapas bdsicas:
Preinversidn, Inversion y Operacion.

PRE .
PERFIL TR FACTIBILIDAD DISENO

\ )\ I J
| | I

PREINVERSION INVERSION OPERACION

vidl
YYD

Esquema 1: Ciclo de vida del proyecto
Etapa de Preinversién

Cuando se identifica una situacion problematica en la que se pudiera plantear la
intervenciéon de parte del sector publico, pueden surgir diferentes ideas de como atender
dicha problematica, sin embargo, a partir de una idea seria imposible iniciar con la
ejecuciéon de un proyecto, hay una serie de elementos que se tendrian que analizar para
decidir si esa idea se convierte en un proyecto o no. Si un proyecto iniciara su ejecucion a
partir de una idea, el riesgo de fracaso podria ser muy grande mientras que, la posibilidad
de éxito estaria plagada de incertidumbre. A partir de una idea se podrian detonar de
inmediato cuestionamientos como:

¢Eso se puede hacer?
¢En qué medida se estaria resolviendo el problema identificado?
¢En cudnto tiempo se podria poner en operacidn esta iniciativa?

¢Coémo se pagarian la ejecucion y la operacién de la iniciativa?
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¢Existen las atribuciones legales o institucionales para hacerlo?
éExisten alternativas para atender ese problema?

¢Cual es el impacto que el proyecto podria tener en el ambiente?
¢Habra quien se oponga al proyecto?

¢Qué riesgos se incurren al tomar esa medida?, etc.

Entre la idea y la ejecucion del proyecto se deben analizar diferentes aspectos que pueden

ser determinantes para su éxito. Antes de iniciar la ejecucidon debe tenerse claro que el

proyecto es factible en los siguientes aspectos:

o

Mercado: Que el bien y/o servicio que se pretenda proveer con el proyecto
responda a una demanda real de ese bien o servicio.

Técnica: Que el proyecto sea una alternativa eficiente y eficaz, que pueda
ejecutarse y genere el bien o servicio requerido.

Legal: Que el proyecto atienda y cumpla con la normatividad necesaria para su
ejecucion y operacion.

Ambiental: Que el proyecto no contravenga y cumpla con todas las disposiciones
ambientales vigentes.

Institucional: Que el proyecto cuente con el respaldo técnico y de gestion de la
institucion que lo promueve. Ademas, deberia tenerse claridad sobre el modelo de
gestidn con el que operara el proyecto.

Social: Es importante tener conocimiento sobre todos los involucrados con el
problema y el proyecto, conocer sus intereses y los medios con los que cuentan
para alcanzar sus objetivos.

Las metodologias para la preparacién y evaluacion socioecondmica de proyectos

consideran siempre las etapas del ciclo de vida de proyecto de manera sistematica, en

todas ellas, se pone de manifiesto la importancia que debe darse a la etapa de

preinversién, ya que, en la medida que sea mas sdlida, se puede garantizar la seleccion de

la mejor alternativa antes de comprometer grandes recursos e incurrir en gastos

adicionales, incumplimientos o retrasos en la ejecuciéon con un proyecto que no ha sido

estudiado.
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Etapa de Inversion

La Etapa de Inversién corresponde al periodo en el que se ejecuta el proyecto, en ella se
construiran los componentes, se adquirirdn, instalaran y probaran los equipos y se
realizard la gestion de recursos materiales y humanos que serdan necesarios para la
operacion del proyecto. En general, en esta etapa se ejerce la mayor parte del
presupuesto del proyecto.

Etapa de Operacién

La Etapa de Operacién es, en general, la de mayor duracién en el ciclo de vida de los
proyectos porque es en la que se generan los bienes o servicios que serdn provistos para
solucionar una problematica, satisfacer una necesidad, para aprovechar una oportunidad
o para eliminar o mitigar un riesgo. En esta etapa es donde se generan los beneficios del
proyecto por lo que la operacién es fundamental en la determinacién de su rentabilidad.

Estas tres etapas del ciclo de vida del proyecto son de la mayor importancia ya que el
incorrecto desarrollo de alguna de ellas puede ocasionar resultados negativos para el
proyecto y, por lo tanto, para el pais.

El presente documento tiene como finalidad exponer la importancia de la etapa de
preinversién, para lo cual se plantea su preparacion mediante fases de desarrollo.

2. LA PREPARACION DE LA PREINVERSION POR FASES (PPF)

El nivel de preparacion de la preinversion de un proyecto dependera de muchos factores,
por ejemplo, el tamano, la complejidad tecnoldgica, el impacto ambiental esperado, la
magnitud de la inversidn, entre otros. Habra proyectos que requeriran estudios profundos
y altamente especializados como podrian ser una refineria, un tren de alta velocidad, una
autopista de altas especificaciones, un hospital de alta especialidad, etc. habrd otro tipo
de proyectos que no requerirdn estudios tan complejos, sin embargo, en ningun caso
deberd omitirse la etapa de preinversion.

De esta forma la Preparacidn de la Preinversidn por Fases consiste en una propuesta para
desarrollar la etapa de preinversién a través de un conjunto de sub-etapas en las que, de
forma gradual, se vayan desarrollando los estudios requeridos previamente a la ejecucién
del proyecto y en la que se va incorporando una gama de elementos de informacién,
analisis y estudios adicionales que van definiendo el alcance éptimo, el momento 6ptimo,
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la ubicacién o6ptima, la alternativa tecnoldgica mds eficiente, los costos y beneficios

esperados, etc., para determinar la conveniencia del proyecto y decidir avanzar o no en la
ejecuciéon del mismo. Se establece una forma ordenada, documentada y secuencial, con
niveles de verificacion o niveles de decisién adecuados para cada sub-etapa.
Adicionalmente, en cada fase se identifican, analizan y evaltdan los potenciales riesgos que
pudieran presentarse con la finalidad de generar estrategias de mitigacién.

En el presente documento se desarrolla una propuesta metodoldgica para la preparacién
de la preinversion por fases al que se ha denominado Modelo de Preparacion de la
Preinversidn por Fases (PPF), a través del cual se busca rescatar de una manera sencilla y
practica los principales elementos tedricos y practicos para una adecuada maduracién de
los proyectos, puesto que no se puede valorar la rentabilidad de un proyecto, sin haber
realizado los estudios de factibilidad para su implementacién y, a su vez, no se pueden
implementar estudios de factibilidad sin haber definido un proyecto, mismo que parte de
identificar y analizar la problematica, la necesidad, la oportunidad o el riesgo que lo
motiva.

Este modelo propuesto consta de 4 fases:
Fase 1. Andlisis de la problematica, contexto y alternativas
Fase 2. Visidn estratégica
Fase 3. Factibilidad y evaluaciéon del proyecto
Fase 4. Disefo e ingenieria del proyecto

Con cada una de las fases de preinversién del proyecto se busca mejorar la planeacién y
facilitar los procesos de revision y dictaminacion, asi como de la presentacion y licitacion
de un proyecto.
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El esquema 2. Fases de la preinversion presenta el proceso de preinversién por fases y los

elementos que integran cada Fase.
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Esquema 2: Fases de la Preinversién

Es pertinente precisar que los elementos que se enuncian son referentes no limitativos del
analisis que debe realizar el equipo responsable de la preparacién, el cual estara sujeto al
tipo y las caracteristicas del proyecto a realizar.
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Identificacion de problematica e idea de propuesta de intervencién

La identificacién mds que considerarse una etapa en el ciclo de vida del proyecto se
considerard como un hito, como un punto de arranque, se tendria que demostrar que el
asunto que se pretende intervenir es realmente un asunto de interés publico y que la
propuesta de solucidn identificada es la mejor alternativa de solucién. Una vez que se
decide analizar la potencial intervencién gubernamental es necesario conformar un
equipo de trabajo que sera el encargado de desarrollar el proceso de preinversion.

Definicion del equipo de trabajo

Un aspecto importante en la preparacién de la preinversién, que en la mayoria de los
casos se omite, ya sea por desconocimiento de las necesidades futuras, por la falta de
recursos o bien por considerarlo irrelevante, tiene que ver con la previsién de los recursos
humanos necesarios para llevar a cabo los procesos de preparacién, gerenciamiento,
supervisidn, gestidn, operacion, etc., por lo que al iniciar los trabajos de prepraracion
debemos considerar la definicidn del equipo de trabajo.

La definiciéon del equipo de trabajo requiere de la identificacion de las principales
categorias de decisidn, la seleccién de las disciplinas que requerira el analisis, la definicion
de los perfiles, las competencias y las habilidades que serdn demandas en el analisis para
la conformacién de un equipo profesional y multidisciplinario.

Es preciso disefar la estructura organizacional, especificando los roles y responsabilidades
de cada integrante, asi como el peso o relevancia de sus actividades que permita
identificar oportunidades en la planeaciéon y documentacién y garantizar un proceso
homogéneo en la preparacion de la preinversidén y en la propia ejecucién y operacién del
proyecto.

A partir de la idea del proyecto, la instancia encargada de la planeacién y evaluacién podra
disefiar una matriz de responsabilidades y de comunicaciones, asi como un primer plan de
actividades a desarrollar por el equipo de trabajo, que deberd perfeccionarse en el
transcurso de la preparacion conforme el nivel de profundidad del andlisis, los
requerimientos de informacion y de la especializacion requerida vayan aumentando y
siendo mas complejos.

10
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3.1.

FASE 1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA, CONTEXTO Y

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

El origen de cualquier proyecto parte de la identificacién de:

v
v
v

v

Un problema existente

Una necesidad a satisfacer y asi evitar un problema potencial

Una oportunidad por aprovechar para obtener beneficios derivados de recursos no
utilizados o utilizados de manera ineficiente

Un riesgo potencial que pudiera generar un problema mayor

En esta etapa se busca establecer de forma clara y objetiva el origen o motivacion de la

intervencion, la poblacién a atender, la zonificacién y magnitud de la intervencién, las

condiciones y caracteristicas de la provisién de un bien o servicio, asi como el origen de

dicha condicion. Para ello es preciso identificar, de entre las demandas sociales u

oportunidades de desarrollo, aquellas prioritarias que tienen posibilidades de ser

resueltas a través de una intervencidon gubernamental.

Con la definicién clara del problema central se precisara el bien que se pretende producir

o el servicio a proporcionar, por lo que en esta etapa también corresponde Ia

identificacidon de alternativas de solucidn al problema, seleccionando aquellas opciones

que pueden llevarse a cabo con mayores posibilidades de éxito, considerando las

restricciones que apliquen en cada caso.

Figura 1: Elementos clave de la Fase 1

11
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3.1.1. Area de estudio y drea de influencia

Cuando se identifica el asunto de interés publico que se pretende atender con una
iniciativa gubernamental es importante tener una referencia sobre el alcance geografico
que se pretende intervenir para contextualizar el problema y desarrollar el analisis de la
situacidon actual. Esta drea de referencia corresponde al drea de estudio y permite
establecer los limites geogrdficos para cuantificar y dimensionar el problema (ILPES, 2005)
y, en su momento el proyecto.

El drea de referencia puede ser definida a través del andlisis de elementos como la
manifestacion explicita de los habitantes de una ciudad (o comunidad) sobre una
problematica que les afecta, la observacidn directa en un espacio geografico determinado,
informacién geoestadistica o aspectos especificos de la planeacion gubernamental
estratégica y territorial.

A Dado lo anterior, el area de estudio definird la referencia a nivel espacial del
alcance de lo que se pudiera considerar en el contexto del problema o necesidad. Por
su parte el drea de influencia es el drea donde la problematica afecta directamente a
la poblacién y donde se plantea la alternativa de solucién.

El area de influencia podra constituir un subconjunto del area de estudio, sin embargo,
puede haber situaciones donde estos niveles de analisis son iguales (ILPES, 2005).

El drea de influencia sera definida correctamente una vez sea identificada la problematica
y la poblacion objetivo, toda vez que la cuantificacidn y caracterizacién de la poblacidon
permitira dimensionar la problematica y, por lo tanto, los objetivos que se perseguiran
con el proyecto.

El andlisis del area de estudio e influencia, debe permitir también conocer las posibles
amenazas que pudieran impactar en la problematica y en la provision del bien o servicio.
Estas amenazas son eventos que tienen una determinada probabilidad de ocurrencia de
generar algun dafio y se podran clasificar en amenazas naturales, socio-naturales vy
antrépicas (Correa, 2014).

12
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El analisis de amenazas es un proceso mediante el cual se determinara el posible impacto
de un evento que agrave una problematica, que afecte la provision de un bien o servicio, o
bien que impacte sobre los proyectos disefiados para disminuir la problematica; asi como
las caracteristicas de dichas amenazas como su intensidad, recurrencia, radio de impacto,
entre otros.

Para llevar a cabo el andlisis del area de estudio e influencia se puede apoyar en la
utilizacion de herramientas de georeferenciacion que faciliten la delimitacion y
contextualizacién del problema: zona rural o urbana, tipo de clima, principales actividades
econdmicas, ubicacidn de la poblacién afectada, condiciones de accesibilidad, condiciones
socioecondmicas de la poblacién afectada, aspectos culturales y sociales, etc.

El criterio para la delimitacion del drea de influencia dependerd de las caracteristicas
propias de la problemdtica, pudiendo quedar definida por limites geopoliticos o
geograficos o por la configuracion territorial de un sistema para la provisién de un bien o
servicio, entre otros (USAID, 2011).

3.1.2. Poblacidon involucrada o andlisis de involucrados

Con el analisis de los involucrados se pretende identificar a las diferentes personas o
grupos que conviven con la problematica actual, que se ven y/o que podrian verse
afectados positiva o negativamente con la iniciativa de intervencién, asi como la
intensidad con la que se ven afectados.

El objetivo del andlisis de involucrados en esta fase de preparacidn es identificar desde el
inicio del proceso, la percepcién de los grupos u organizaciones, sus intereses, reacciones
de apoyo u oposicidn, que permita prever circunstancias futuras que podrian afectar de
manera positiva o negativa las etapas posteriores del desarrollo del proyecto.

Como punto de partida se deberd ldentificar cualquier persona o grupo, institucion o
empresa susceptible de tener un vinculo con una problematica dada sus intereses, su
percepcion del problema identificado, asi como los recursos con los que cuenta para
alcanzar objetivos relacionados con la problematica.

Serd util clasificar a los involucrados, agrupandolos de acuerdo a ciertas caracteristicas,
por ejemplo, si pertenecen a instituciones publicas o privadas, si pertenecen a grupos
poblacionales; determinar caracteristicas bdsicas como sexo, edad, ocupacién, nivel de

13
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pobreza, necesidades basicas y disponibilidad del servicio, nivel socioecondmico, entre

otros.

Organizaciones
de cooperacion
y financiamiento

internacional /‘/& w \
\ ~
\\\J N ——

Agrupaciones
politicas

Grupos de
poblacién

/
N
o

Organizaciones
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Problemadtica

(\ \/ 4/ Organizaciones
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/
’/ Organizaciones \ \\\/

de la Sociedad |

/

Figura 2. Analisis de involucrados

Existen herramientas que podrdn facilitar el andlisis de los involucrados, como lo es la
“matriz de involucrados”, utilizada en el proceso conocido como Marco Légico, donde se
definen y clasifican los grupos, se definen sus intereses respecto a la problematica, se
identifica su percepcién sobre la problematica, asi como sus recursos (econdmicos,

politicos, sociales) y los mandatos con los que cuenta.

Intereses

Grupos Problemas Recursos y mandatos Conflictos potenciales
Se clasifican alos Condiciones Intereses en relacién directa Recursos a su disposicion para poder Parala solucion del
involucrados de acuerdo negativas percibidas  con la selucién al problema solucionar el problema o para bloquear una  problema
con el grupo al que por el grupo solucion*
pertenezcan Los mandatos se refieren a las atribuciones
juridicas de un grupo para proporcionar un
determinado bien o servicio™
GRUPO Il

Figura 3. Matriz de involucrados

dependerad la posicién de cooperacion o conflicto ante la solucién del problema.

A Es importante recoger la percepcién de los involucrados con relacién a las
amenazas y a las condiciones de vulnerabilidad frente a estas amenazas, pues de ello

14
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De ello se definira la fuerza o poder de cada uno de los involucrados para afectar un
posible proyecto, asi como su capacidad para solucionar el problema.

Este analisis busca dar respuesta a preguntas como: ¢Quién padece el problema?, ¢A qué
actores involucra el problema?, éSe trata de un problema local, regional, nacional?, ¢El
problema afecta a un sector o grupo particular?, ¢Qué percepcion tienen del problema?,
¢Como esperan se dé solucién al problema?, etc.

3.1.3. Identificacion del problema

Mediante el desarrollo de un diagrama de problemas, “Arbol de problemas”, podemos
definir con mayor precisiéon el problema central a analizar. Esta herramienta del Marco
Légico, permite estructurar de manera légica las causas y las consecuencias (efectos)
derivadas de una problematica percibida, analizar el impacto de las causas sobre los
efectos, identificar los diversos problemas en torno a un problema central y visualizar las
relaciones causa-efecto. Si bien el arbol de problemas no es la Unica herramienta que
pudiera utilizarse, presenta un proceso sencillo y practico para su implementacion.

Esta técnica consiste en:

v' Esquematizar los problemas percibidos por los actores involucrados, de acuerdo
con las cusas que lo propician y los efectos que ocasionan.

v’ Identificar el problema principal. Muchas veces se parte con la idea de un
problema que se considera como el central y cuando se estructuran en un arbol de
problemas se identifica que no necesariamente es el problema principal, por lo
gue esta herramienta ayuda a especificar claramente el problema y el contexto del
gue deriva.

v El arbol de problemas puede incluir amenazas y vulnerabilidad (riesgos) que se
pudiera tener ante la ocurrencia de desastres naturales.
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Figura 4. Arbol de problemas

A este tipo de analisis, donde se identifican las causas que ocasionan un problema y los
efectos del mismo, se le conoce como la légica causal y trata de dar respuesta a preguntas
como: ¢Qué causa el problema?, ¢Cual es la naturaleza de las causas?, ¢ Cudl es la relacién
entre las diversas causas? y ¢ Qué efectos o consecuencias tiene el problema?. Su correcta
identificacion permitird definir una problematica especifica y mejorar el disefio de los
proyectos en una siguiente fase.!

A partir del arbol de problemas se puede definir un arbol de objetivos que represente la
situacidn esperada a resolver y no es mas que el esquema en sentido positivo del arbol de
problemas, en el que en vez de estructurarse mediante casusas y efectos se estructura
como medios y fines.

Se expresa por la manifestacidon contraria al problema identificado, en donde el problema
central se convierte en el objetivo principal (el propdsito a seguir):

e Los efectos se transforman en fines a los que se contribuye.

e Las causas se transforman en medios para alcanzar el objetivo (solucionar
el problema)

' El conocimiento de esta herramienta se puede profundizar repasando la Metodologia de Marco Ldgico.
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Su correcta construccion dependerd del trabajo previo de identificacion precisa de causas
y efectos. El drbol de objetivos nos dird équé queremos lograr?, ¢Para qué vamos a llevar a
cabo una intervencién publica? y el ¢écdmo vamos a lograr lo que queremos lograr?

Objetivo
planteado
11 i

2
Fin 4 FFin

Objetivo
planteado

Objetivo
planteado
10

Medio
Objetivo

Medio
Objetivo

Objetivo

planteado planteado planteado
7 E)
4Fin AFin
[ Medio [ Medio
Objetivo Objetivo
planteado planteado
5 6
Fin ? Fin
Medio IVIedio| |Medio
. Objetivo Objetivo Objetivo
- I\_/IEdlo planteado planteado planteado
plantead 2 2 2

1

Figura 5. Ejemplo de esquema de arbol de objetivos

El arbol de objetivos nos dard la pauta para definir las posibles alternativas de solucion en
la siguiente etapa de andlisis.

A este nivel del andlisis se debe verificar si se trata de un problema que requiere
intervencion gubernamental (si se trata de un problema de interés publico), si se trata de
un problema especifico para poder ser atendido por un solo programa o proyecto de
inversion y si con la identificacidn de las causas podemos determinar diversas alternativas
de solucién.

Una vez identificado el problema central, sus causas y efectos, se procedera a cuantificar,
de forma preliminar, dicha problematica con la finalidad de dimensionar el tamafo del
problema y el posible alcance de la intervencion.
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A La cuantificacion debera corresponder a informacion de caracter secundario,
obtenida de publicaciones, proyectos de referencia, documentos de trabajo,
informacién de fuentes publicas nacionales, estatales y municipales, entre otros.

La cuantificacién permitird determinar el tamafio de la brecha entre la oferta y demanda
en caso de que exista un déficit, identificar los altos costos en los que se incurre al
proporcionar un bien o servicio o para identificar si existen recursos que no se estdn
aprovechando.

Cantidad del
bien o servicio

Afio -5 Afio-4 Afo -3 Afio-2 Afio -1

Evolucion histérica del déficit

Figura 6. Ejemplo de brecha entre oferta y demanda (déficit)

En este punto del analisis se espera que el equipo de planeacién y evaluacién cuente con
una definicion del arbol de problemas en el que se identifique la problematica central, las
causas y los efectos.

Bien o servicio proporcionado

Si bien el problema que origina el proyecto permite inicialmente identificar el bien o
servicio que se desea producir, es necesario definirlo con la mayor precisidon posible,
identificando su naturaleza y caracteristicas.
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Un elemento fundamental en el proceso de preparacién de los proyectos es la

identificacion y definicion del bien o servicio que se pretende obtener con una
intervencion gubernamental. En general, los asuntos de interés publico estdn siempre
asociados a bienes o servicios que no estan siendo provistos o estan siendo provistos de
una manera inadecuada. Por ejemplo, si el estado entregara desayunos escolares en
comunidades de la sierra, los desayunos representan el bien a proveer mientras que, el
camion que los traslada, la carretera por la que circula y los refrigeradores en los que la
conserva son solamente medios necesarios para la provisidn de ese bien, lo que justifica la
utilizacién de esos medios es la cantidad del bien que se entregara.

Para una identificacién precisa de la problematica, necesidad, oportunidad o riesgo a
atender, es primordial conocer el estado actual de los requerimientos sociales y de los
bienes y/o servicios que se proporcionan y de los medios que se utilizan para proveerlos,
por lo tanto, el andlisis debe centrase en las condiciones actuales bajo las cuales se provee
el bien o se presta el servicio publico, las causas que han determinado esas condiciones y
la forma en la que afecta a la poblacién consumidora o usuaria del bien o servicio.

Identificar y definir correctamente el bien o servicio que serd provisto con el proyecto
servird de base para el estudio de mercado y el andlisis de la oferta y demanda durante el
proceso de la evaluacién socioecondmica del proyecto definir las posibles optimizaciones
y analizar los posibles riesgos e impactos.
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A Cuando definimos el bien o servicio alrededor del cual estamos analizando la
problematica debemos tener presente que la infraestructura Unicamente es el medio
a través del cual se provee dicho bien o servicio y que la carencia de ésta no debera
ser considerada como el fin ultimo.

Determinar correctamente el bien o servicio que se provee a través de determinada
infraestructura permitird tener unidades homogéneas de comparacion entre la ofertay la
demanda.

3.1.4. Estudio preliminar de mercado

La base fundamental para la Evaluacion Socioecondmica es el andlisis de oferta y
demanda, pues el andlisis de la interaccién de estos elementos definird el problema de
déficit, altos costos o excedentes no aprovechados en la provision de determinado bien o
servicio y es la base de comparacion entre la Situacién Actual, Situacion Sin proyecto y
Situacién Con proyecto.

Es importante tener presente que cuando se habla de oferta y demanda, se esta haciendo
referencia al mercado de un determinado bien o servicio que serd producido y/o
proporcionado por un “agente oferente” y que serda consumido por un individuo, “agente
demandante”, de ello que el analisis de la demanda tenga como finalidad demostrar y
cuantificar la existencia de individuos, dentro de una unidad geografica, que consumen o
tienen necesidad de un bien o servicio, (Ortegén, 2005).

En esta etapa se realiza un analisis preliminar de la oferta y demanda, que serviran de
base para el estudio de mercado de la Fase 3. Este analisis de la oferta y la demanda
permitira definir la dimensién del asunto de interés publico o problematica a atender.

3.1.4.1.  Analisis preliminar de la oferta

La oferta representa la cantidad de bienes y/o servicios que se proveen en las condiciones
actuales con la infraestructura existente y en el contexto geografico institucional y
organizacional en el que se encuentra. Cuando se analiza como asunto de interés publico
la provisién de un bien o servicio es necesario tener un conocimiento amplio de la oferta
de éstos, la cual debe ser delimitada a la capacidad que el sistema o infraestructura puede
generar u ofrecer a los usuarios del bien o servicio.
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Se concibe a la oferta como la capacidad para brindar un bien o servicio de acuerdo con
normas y estandares determinados y en donde es importante conocer su comportamiento

histérico, actual y futuro.

Definir el bien o servicio, las condiciones y costos actuales bajo las cuales es producido y/o
suministrado, las causas que han determinado esas condiciones y la cantidad disponible
de bienes o servicios, es la base para el andlisis de la oferta.

En esta Fase se puede hacer uso de registros histéricos, bases de datos confiables,
informacién publica de las instituciones que ofrecen el bien o servicio, que permitan en
una primera aproximacién, cuantificar la cantidad ofrecida del bien o servicio, evaluar la
capacidad de produccion en términos cualitativos, detectar capacidades ociosas, si se
cumple con estdndares de calidad, evaluar los recursos disponibles para la produccién,
evaluar si existe una provision permanente del bien o servicio, etc.

A “En esta etapa el equipo de planeacidon y evaluacién deberd contar con un
documento de analisis de oferta “preliminar” de gabinete, basado primordialmente en
la recopilacion de informacidn estadistica y documental de fuentes oficiales, histéricas
u otras fuentes de acceso inmediato”.

3.1.4.2. Analisis preliminar de la demanda

Como se vio con anterioridad, toda infraestructura es un medio para proveer un bien o
servicio, por lo tanto se debe asegurar que exista una poblacion que haga uso (o esté
dispuesta a consumir) los servicios o bienes que se proveerdn a través de dicha
infraestructura. Es asi como en esta fase se deberdan determinar las caracteristicas
actuales de los consumidores o usuarios, sus preferencias y decisiones de compra, asi
como las posibles fuentes de informacién para su caracterizacién.

Para estimar la demanda debemos conocer el bien o servicio que se esta proporcionando
o del que se tiene necesidad y su unidad de medida, la poblacidon que estd demandando
dicho bien, asi como la intensidad en el consumo o uso del bien o servicio.

¢Qué informaciéon general se debe obtener para un primer acercamiento a la
determinacién y caracterizacién de la demanda?
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En primer lugar se debe definir la poblacién que esta siendo afectada por la problematica,
para lo cual se puede desagregar en:

Poblacién objetivo. Permite delimitar y precisar adecuadamente las caracteristicas
de la poblacion o los afectados por el problema, asi como a los potenciales
beneficiarios o afectados por una intervencién futura.

Para el analisis de la poblacion objetivo es conveniente llevar a cabo un analisis
gue vaya de lo general a lo particular. Partiendo de la poblacién de referencia (la
poblacién global del area de estudio: estado, municipio, ciudad, zona
metropolitana, regién, tramo, etc.,, que dependerd del tipo de problematica
identificada), hasta llegar a la identificacion de la poblacién potencial, que es la que
presenta la necesidad o el problema, y a su vez, la poblaciéon objetivo, que es un
subconjunto de la poblacién potencial, que es prioritario atender y se refiere a los
usuarios directos de la infraestructura o a los consumidores finales del bien o
servicio que se provee.
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En la figura 7 se esquematiza el analisis de la poblacion en sus diferentes
segmentos.

Poblacion no Poblacion no
afectada/no afectada/no
carente carente
POBLACION Poblacion

DE potencial

REFERENCIA ri)‘ig:}i?ﬁr(‘) postergada

afectada/carente

Poblacion
objetivo

Figura 7. Desagregacion poblacional

En segundo lugar, conocer la poblacion que estd demandando el bien o servicio. Esta
poblacién pueden ser personas, asociaciones, instituciones, etc. Para ello y con base en el
analisis poblacional anterior, se identifica la demanda potencial y la demanda atendida.

“La demanda atendida estara constituida por la que es atendida por el mercado,
en relacién al precio y la capacidad de pago de los consumidores y se refleja en la
solicitud de servicios y esta relacionada con la poblacion no carente. La demanda
potencial estd relacionada con la capacidad para llegar a la poblacién en la entrega
de un bien o servicio. Estd relacionada con la poblacién carenciada y potencial”,
(Ortegon, 2005). De tal forma que cuando se identifique el proyecto, la demanda
de éste serd la cantidad del bien o servicio que efectivamente entregara el
proyecto y estara relacionada con la poblacién objetivo o aquella poblacidon
carente que es urgente atender.

Como tercer paso se debe estimar cuantos son los demandantes de ese bien o servicio,
cuantificar la demanda mediante la relacién consumo por unidad de tiempo:

De acuerdo con la tipologia de proyecto, esta cantidad puede estar expresada por
ejemplo en nimero de atenciones de consultas, para proyectos de salud, nimero
de viajes para demanda por transporte, demanda de servicios policiales para
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servicios de seguridad, cantidad de aguas residuales que se disponen en las redes
de alcantarillado, litros de agua (consumo) per cépita o consumo por vivienda para

servicios de agua potable, volumen de agua requerida por hectdrea para demanda
de agua para riego, etc.

A este nivel se recomienda explorar informacién actualizada disponible en Censos, estudios
recientes, proyecciones inter-censales, informacidn publica de las instituciones que
proveen el bien o servicio, encuestas para proyectos similares, etc.

Un primer acercamiento para determinar los niveles de consumo, puede ser a través del
consumo individual mediante registros histéricos del consumo de una poblacién que posea
caracteristicas similares y que cuenta desde hace algun tiempo con el bien o servicio.

3.1.4.3. Analisis preliminar de interaccion oferta-demanda

Si bien la interaccién de la oferta y la demanda es analizada a profundidad en la Fase 3, en
esta fase, se podra identificar la problemdtica que debiera atenderse con un proyecto:
déficit, altos costos en la provision del servicio y/o subutilizacién de un recurso no
disponible.

En esta fase se realizara una comparacién entre la oferta y la demanda actuales, que si
bien se realiza sobre cantidades del bien o servicio ofrecido y demandado, es conveniente
gue el equipo responsable de la preparacion considere todas las variables analizadas, para
definir, en su momento, de forma precisa el tipo de proyecto y la tecnologia a utilizar,
dada la capacidad, tiempo, calidad y costo del bien o servicio.

A Con base en la informacién analizada hasta este momento se puede definir un
problema central, identificar sus causas y posibles efectos con la finalidad de proponer
alternativas de solucién adecuadas a dicho problema.
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3.1.5. Analisis de alternativas

En esta fase se deberan identificar las alternativas u opciones que a priori parezcan
técnicamente factibles y que contribuyan a solucionar total o parcialmente el problema
detectado en el andlisis preliminar de interacciéon entre la oferta y la demanda y en el
arbol de problemas.

Se valorardn cuidadosamente las opciones mads efectivas para lograr los objetivos
considerando las restricciones de cada una de ellas, particularmente la técnica y la
presupuestaria.

Se recopila una lluvia de ideas (brainstorming) respecto a las posibles soluciones a la
problematica identificada utilizando como fuente principal el arbol de problemas y
objetivos desarrollados con anterioridad.

Las causas del arbol se transforman en los medios para lograr los objetivos, por lo que
dichos medios dardn pauta a la identificacion de las estrategias a desarrollar para
solucionar la problemdtica. Para cada medio se propondrdn alternativas de solucién del
problema, por lo que a la hora de plantear un proyecto posiblemente no solucione
completamente la problematica, pero debemos elegir la que mayor impacto tenga.

Por ejemplo, si se ha identificado un problema de déficit en el transporte publico urbano
debemos buscar cudl seria un medio eficaz y eficiente para ampliar la oferta de viajes
(ampliacién de rutas, ampliacién de unidades, disefio de un nuevo medio de transporte,
etc.); si el problema identificado fueron los altos costos de movilidad, sefialar la capacidad
operativa idénea para reducir dichos costos.

Las acciones definidas tienen que ser posibles de implementar y daran la pauta para
plantear las alternativas de solucidn.

Con esta identificacién de acciones y alternativas se identificaran y perfilaradn los tipos de
proyectos factibles ya sea infraestructura nueva, ampliaciones, sustituciones,
mejoramiento de infraestructura, adecuacién, dotacién, habilitacion, remodelacion,
reposicion, etc.

Para el caso de infraestructura nueva es pertinente analizar las diferentes tecnologias que
podran ser implementadas, los esquemas de operacién de las tecnologias, capacidad, etc.,
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asi como una valoracidon de costos simplificada para cada alternativa, y las fuentes de
recursos para su implementacion.

3.1.6. Seleccion de la mejor alternativa

La alternativa seleccionada deberd ser factible, fisica, técnica, presupuestaria,
institucional, social, ambiental y de menor costo.

A En la seleccién de las alternativas se tendrian que perfilar los riesgos asociados a
cada una de éstas y determinar si alguno de esos riesgos podrian ser determinantes
para desechar alguna. Estos riesgos podrian ser técnicos, financieros, de desastres, de
mercado, etc. Asimismo, las alternativas seleccionadas deberdn incorporar medidas de
mitigacién ante posibles riesgos de desastre.

Toda alternativa propuesta para la atencién de un asunto de interés publico lleva consigo
potenciales riesgos que pudieran afectar la operacién adecuada. Los riesgos son factores
externos que afectan negativamente al proyecto y que pueden representar la pérdida en
la que se podria incurrir en el caso de que ocurriera. Es importante conocer la
probabilidad de ocurrencia de este posible hecho negativo y su impacto potencial sobre
los costos y/o beneficios esperados de las alternativas.

Cuando se definan las alternativas de solucion se analiza la interrelacion de éstas: si son
complementarias, independientes o excluyentes.

Una vez que se defina la mejor alternativa, se debera contar con informacién sobre sus
posibles componentes, su posible costo, su posible factibilidad fisica, técnica, institucional,
aspectos sociales y culturales a considerar y demas variables que se consideren
pertinentes para optar por esa alternativa.

3.1.7. Andlisis de aspectos institucionales y legales

La revision y analisis de la legislacidon vigente aplicable en la materia perfilard el estudio de
factibilidad legal que se debera elaborar en la Fase 3. Para ello se requiere identificar las
normas y marcos regulatorios que deberan ser observados para la implementacién de
cualquier accién, proyecto o programa.
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Es necesario que se analicen las atribuciones, recursos y medios con los que se cuenta
para proveer el bien o servicio y para incidir sobre la problematica. Dependiendo del tipo
de problematica identificada y el tema tratado se podra revisar elementos como:

e Entidades con atribuciones para atencion de la problematica y para la
produccién y/o provision del bien o servicio analizado.

e Analisis de permisos, concesiones, derechos de uso, etc.
e Analisis y planes de mitigacién ambiental que seran requeridos.

e En su caso, analisis de los procedimientos para adquisicién de tierra o
derecho de via y su liberacién.

e Marco regulatorio en el tema analizado.

En esta fase y con la informacién previa se podrd elaborar un breve documento del
analisis con el dictamen preliminar de la factibilidad legal e institucional.

3.1.8. Anadlisis de estudios preparatorios

Al analizar las alternativas de solucién podemos observar que, dependiendo del tamaiio
del problema, existen soluciones que implicardn realizar posibles proyectos de inversion
de gran envergadura que requeriran de estudios técnicos especificos para determinar su
viabilidad geografica, de diseno, tecnologia, tamafio, etc. por lo que en esta fase se
definira cudles son los estudios especificos que se requieren si se cuenta con los recursos
financieros para continuar con la preparacién del proyecto y solventar los costos
correspondientes a estudios técnicos especificos para la preparacién y evaluacién del
proyecto.

La experiencia internacional indica que la preparacién de un proyecto en su etapa de
preinversion costaria entre el 2% al 4% del costo total del proyecto (Mckinsey&Company,
2013), sin embargo, la omisidn inicial de la etapa de preinversién podria incrementar de
manera considerable el costo por realizarlos en un momento no adecuado, lo cual se
reflejaria no solo en sobrecostos, sino en sobreplazos en la ejecucién del proyecto.

La adopcidon de la preparacion de un proyecto por fases sugiere realizar un detallado
analisis del alcance de los trabajos y los requerimientos de recursos para los estudios de
factibilidad que deberan realizarse y cuyo costo puede ser considerablemente elevado.
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A En este andlisis se podra definir si la mejor alternativa propuesta implicara la
disponibilidad de recursos para el disefio del proyecto y si es factible continuar con su
disefio 0 es momento de postergar o en su caso desechar.

En esta esta etapa el equipo de trabajo dara respuesta a interrogantes como:

v' ¢Qué tipo de estudios adicionales de factibilidad se requieren para decidir realizar
o no el proyecto?, éien cudles se debe profundizar?, ¢se requiere algun estudio de
mercado?, ise requiere un estudio de demanda con levantamiento de informacién
en campo?, ése requiere personal especializado para llevar a cabo el estudio?,
équién llevara a cabo el estudio: la institucién proponente del proyecto, la unidad
ejecutora, a través de contratacidn a terceros?, ¢cudnto tiempo se empleard en la
realizaciéon del estudio?, etc.

v’ ¢Qué tipo de estudios se requieren para identificar la viabilidad técnica del
proyecto (estudios de ingenieria)?: ¢se requieren estudios del entorno geografico
(geoldgicos, geofisicos, geotécnicos, etc.)?, équién puede realizar esos estudios?,
écudl es el costo de realizar los estudios?, écudnto tiempo se estima para su
desarrollo?, éSe requieren dictdmenes especiales?, ¢son necesarios estudios de
impacto ambiental?, ¢quién los realiza?, ise requieren permisos legales?, écual es
su costo?, etc.

Se recomienda retomar y ampliar la informacion de las alternativas, incorporando los
posibles estudios técnicos requeridos y su costo estimado, asi como un breve andlisis
de las razones para continuar o desechar la preparacion del proyecto.
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FASE 1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA, CONTEXTO Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Se acotd y Se identificaron las
Sl geogréficamente el /Z8NETIE causas y efectos del .
problema/¢ Dénde? problema ¢ Por qué? s
NO

NO NO

NO
v
v
Arbol de M
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A A
> . Andlisis preliminar de Andlisis preliminar
la demanda de la oferta
A
4
NO NO NO
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Se determinaron /’ Se cO que existe N bien o servicio se
os objetivos a Y ficit v/o alt « Sl Se identificd quién <« DRIV oS0
i consume o requiere provee, quién y “
g el bien o servicio c6mo se provee
de servicio

S

v

Se identificaron Se eligi la mejor

las alternativas alternativa con base en
(proyectos) para sl criterios técnicos,
lograr los econdmicos, legales,

objetivos

ambientales, sociales, etc

NO NO
NO

:
= S
Esquema 3. Flujo para la comprobacion de la Fase 1

3.1.9. Formulacion preliminar

Con la informacién analizada hasta aqui, se puede formular una primera propuesta de
proyecto con los siguientes elementos:

* Nombre del proyecto, obra o accién

» Justificacidn y problema, marco de referencia
* Objetivo del proyecto

* Descripcién del proyecto

* Numero de beneficiarios

* Localizacién geografica y area de influencia

* Presupuesto o costo aproximado de la obra

* Sector

* Definicién de metas preliminares
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3.2. FASE 2. LA VISION ESTRATEGICA

Una de las principales motivaciones para realizar una correcta definicién de las politicas de
intervencion radica en el caracter ilimitado de las necesidades y que los recursos para
satisfacerlas son escasos. Es por ello que, una vez definida la mejor alternativa de solucidn
al problema y perfilado el proyecto, se analice la congruencia de éste con las estrategias y
objetivos de la planeacién nacional y subnacional, para determinar la prioridad del
proyecto en las politicas publicas y las potenciales fuentes de recursos.

3.2.1. Andlisis de los instrumentos normativos de planeacion estratégica
nacional, estatal y local

En esta fase se identifican los ejes de la politica publica a partir de los cuales se
determinan los objetivos, metas y estrategias nacionales, subnacionales o locales, que van
dirigidos a mejorar la calidad de vida de la poblacién, a través de la generacién de politicas
que dan sustento a la implementacién de proyectos.

Parte de los instrumentos de planeacidon que es preciso analizar para identificar aquellas
estrategias en las cuales se insertan acciones de infraestructura son:

1. Plan Nacional de Desarrollo

2. Programas Sectoriales

3. Programas Nacionales

4. Planes Estatales de Desarrollo

5. Planes municipales de desarrollo

6. Programas Estatales

7. Otros que deriven de la planeacién nacional, estatal o municipal
Con esta informacion se podrd conformar un cuadro de alineacion estratégica con metas
nacionales, estatales y municipales, considerando objetivos, estrategias y lineas de accién.

3.2.2. Analisis del presupuesto

En esta fase es preciso analizar la disponibilidad de recursos establecidos en el
Presupuesto de Egresos de la Federacidn, en los planes estatales y municipales y demas
instrumentos para el desarrollo de proyectos de infraestructura, con la finalidad de prever
los alcances de las acciones implementadas acordes con el presupuesto disponible o, en
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su caso, identificar posibles esquemas de financiamiento a través de asociacion publico-

privada, créditos internos o externos, etc.
3.2.3. Identificacidn preliminar de fuentes potenciales de financiamiento

El responsable de desarrollar el analisis preliminar del proyecto debe identificar las
potenciales fuentes de financiamiento que se pueden disponer para llevar a cabo una
determinada iniciativa de inversién. En este punto se debera tener conocimiento sobre
fondos y esquemas de financiamiento que se pudieran gestionar para realizar acciones
tendientes a atender el problema de interés publico, en este sentido, habria que tener un
catdlogo de fondos federales, estatales, municipales, privados, institucionales o de
organismos internacionales o multilaterales. El objetivo de realizar esta accion es disefiar
la mejor alternativa de financiamiento del proyecto.

Aungue no hay un entregable especifico con el que se norme esta primera fase de la PPF,
es fundamental contar con esta informacién ya que con ella el proyecto a plantear podria
ser mas atractivo y contar con un respaldo mayor por parte de los tomadores de
decisiones.

FASE 2. VISION ESTRATEGICA

Se identificaron los Los objetivos identificados
instrumentos y ordenamientos forman parte de los objetivos,
de planeacion a los que se debe estrategias y/o acciones
atender / nacionales, estatales y/o locales

S I —

Anilisis de los instrumentos
normativos de planeacién
estratégica nacional, estatal y local

Se continua Se identificaron los recursos

con Fase 3 ) publicos y privados disponibles
para atender la problemdtica <
Fuentes de financiamiento

Identificacién
Anilisis del preliminar de
presupuesto fuentes potenciales
de financiamiento

Esquema 4. Flujo para la comprobacién de la Fase 2
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3.3. FASE 3. FACTIBILIDAD Y EVALUACION DEL PROYECTO

Hasta este momento se ha definido el asunto de interés publico, se ha perfilado el
proyecto con el que se pretende atender y se ha verificado la congruencia de éste con las
prioridades de politica, por lo que corresponde a la tercera fase, la identificacion y
evaluacién del proyecto. En esta etapa se debe integrar un andlisis detallado para
formular un juicio respecto de la conveniencia y factibilidad en diferentes aspectos llevar a
cabo el proyecto.

Es pertinente plantear el disefio profundizando en diversos estudios que den soporte a la
decisidn de ejecutar o no el proyecto. Es conveniente realizar un estudio de mercado, para
lo que se ahonda en el analisis de la demanda y su prondstico; en el analisis de oferta
actual y futura y su interaccion en el corto, mediano y largo plazo.

Se realizan los estudios técnicos, los estudios legales e institucionales, el andlisis de
impacto ambiental, la estructura financiera, se crea el modelo de negocio, etc., por lo que
en esta fase es indispensable contar con informacién confiable, asi como con la
participacién de especialistas en cada tema.

3.3.1. Estudio de Mercado

Como se vio en la fase 1, el analisis de la oferta y la demanda es fundamental para la
definicidon del proyecto a ejecutar, por lo que en esta fase se requiere profundizar en el
analisis realizado. Se pretende que en esta fase se cuente con informacidn robusta
obtenida directamente de procesos de levantamientos en campo.

3.3.1.1. Estudio de oferta

En esta fase se debera profundizar la informacién de oferta relativa a las condiciones de la
infraestructura existente mencionada en la Fase 1 (en el estudio preliminar del mercado),
con informacioén recolectada directamente de las entidades autorizadas y con atribuciones
en materia, por lo que conviene considerar aspectos como los siguientes (USAID, 2011;
Morin 2017):

e Localizacion geografica o area de influencia. Se refiere a definir con precision el
area geografica en que se da la provision del bien o servicio.

e La capacidad operativa de disefio. Esto permitird conocer la capacidad maxima de
provision del bien o servicio en las condiciones de disefio y actuales y es
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fundamental al momento de compararla con la demanda del bien o servicio, ello
permitird hacer un dimensionamiento adecuado de una potencial problematica de
déficit en la provisidn del bien o servicio.

v’ La evolucidn histérica en la cantidad de servicio producido.

v’ La calidad de servicio producido.

e Componentes de la infraestructura, consiste en identificar y describir las
caracteristicas y condiciones de los distintos componentes que deben operar para
gue se provea el bien o servicio.

v' Los procesos de produccidn. Identificar los problemas que se presentan y
las causas de éstos en cada etapa de la produccion y/o provision del bien o
servicio.

e Caracteristicas fisicas de la infraestructura, implica documentar las caracteristicas
del espacio fisico de la infraestructura con que se provee el bien o servicio, como
son:

Disposicion de sus areas

Dimensiones

Condiciones actuales de servicio

Vida util para la cual fue disefiada la infraestructura

AN R NN

Vida remanente
v Etc.

e Los recursos empleados. Se incluye la infraestructura, equipos, las instalaciones,
etc., asi como los materiales, insumos, personal, etc. Es importante conocer si hay
restricciones en la provisidon de los insumos y/o materiales, asi como el estado de
la infraestructura, equipamiento, etc.

e Procesos operativos y de administracion. En ocasiones y dependiendo del caso de
estudio, es posible distinguir que un factor importante para la determinacion de la
oferta de un bien o servicio son los procesos operativos y administrativos (e incluso
normativos) para proveerlo. Una adecuada identificacion y documentacion de
estos procesos es relevante pues permitird conocer causas, probablemente no del
todo evidentes, que determinan la forma de provisidon del bien o servicio:

v' Las normas, politicas y practicas de operacidon y/o provision del bien o
servicio.
v’ Las politicas y practicas de mantenimiento de la infraestructura, los
equipos, ambientes, etc.
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v/ La organizacion y la gestion. Es importante conocer si la organizacién

responde a los procesos de produccidn del servicio, si disponen y aplican
instrumentos de gestion, procedimientos, protocolos, etc.

e Costos en funcion de la capacidad de produccidn. lIdentificar los costos
correspondientes a la produccién y/o provisién del bien o servicio. Se deben
considerar todos los elementos asociados que, dependiendo del sistema o
infraestructura, se desagregara en gastos administrativos, costo de los insumos,
costo de la mano de obra, costos de logistica y transporte, costos de operacién,
seguros, mantenimiento, etc.

e La oferta del bien o servicio a través de otros proveedores. Un bien o servicio
puede ser producido y provisto por diferentes proveedores provenientes ya sea
del sector publico o del privado, todos ellos forman parte de un mismo mercado,
por lo que se debe identificar a quienes participan en dicho mercado, su capacidad
de produccién y sus planes de expansion o salida a futuro. El estado no siempre
tiene capacidad monopdlica en la provisién de bienes o servicios, cuando esto
sucede es necesario, en el andlisis de la oferta, las condiciones en que el resto de
oferentes provee el bien o servicio.

e Andlisis de riesgos de desastre: es un analisis a mayor profundidad de la oferta
donde es importante identificar la potencial exposicidon y vulnerabilidad de la
infraestructura actual: équé tan propensa es la infraestructura a sufrir dafios
derivados de las amenazas identificadas en el andlisis del area de estudio e
influencia? y équé impactos se pueden generar en la misma?

e Adicionalmente, se debera analizar si las condiciones de la infraestructura y
operacion genera afectaciones en el ambiente.

Se integraran estimaciones sobre el crecimiento econdmico, el crecimiento y distribucidn
demografica y los prondsticos sobre la oferta futura.

Los estudios de mercado deben explicar tres momentos de la oferta y la demanda:

a) Su evolucion histérica
b) Su situacién actual
c) Su expectativa futura

Aunque para un proyecto de inversién lo mas relevante es la estimacién de los valores
futuros esperados de la oferta y la demanda
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Se integraran estimaciones sobre el crecimiento econdmico, el crecimiento y distribucion
demografica y los prondsticos sobre la oferta y la demanda futura.

A En esta Fase se debera contar con informacion primaria obtenida a través de
trabajo de campo.

A partir de lo anterior, podremos contestar a las preguntas ¢Qué se tiene para proveer el
bien o servicio? ¢Como se tiene? y ¢ Cuanto cuesta operarlo?, segln sean las respuestas, la
informacién proporcionara un panorama completo de la capacidad del sistema para
proveer el bien o servicio, e incluso, identificar mejoras en la eficiencia del sistema.

3.3.1.2. Estudio de demanda

El estudio de demanda consiste en estimar, a través de informacién oficial y de
preferencia obtenida en campo a través de un censo o muestra, la cantidad de bienes o
servicios que los consumidores (poblacion objetivo/demanda efectiva) han demandado,
desde la perspectiva histérica y actual para determinar su comportamiento futuro y con
ello demostrar si se justifica la puesta en marcha de algun proyecto.

Para profundizar en el analisis de demanda se tomaran en cuenta los siguientes
elementos:

e Cantidad consumida por unidad de tiempo. Después de identificar plenamente a la
poblacién objetivo, determinar cudnto estan consumiendo los usuarios del bien o
servicio en la situacion actual, es un aspecto clave para caracterizar
adecuadamente la demanda y consiste en saber qué cantidad del bien o servicio
del caso de estudio se estd consumiendo y cdmo ha evolucionado ese consumo. Su
conocimiento ayudara a determinar la magnitud de la potencial brecha entre lo
que se ofrece y lo que se demanda (al momento de compararla con la oferta),” asi
como para determinar el tamafio 6ptimo del proyecto.

e Condiciones de consumo. Descripcion de las distintas formas en que los
consumidores pueden acceder al bien o servicio objeto de estudio, se deben incluir

2 . ., . . £
Es importante hacer una adecuada seleccion de variables para explicar la demanda, éstas deben ser comparables con las
empleadas en la oferta; se recomienda emplear variables comunes a casos de estudio similares.
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los principales medios de consumo, las cantidades consumidas por cada medio y

los precios asociados a cada fuente de consumo.

e Comportamiento histérico del consumo. Con base en la informacidn histdrica
recabada (o generada) acerca del area o del tipo de caso de estudio, se debera
analizar la forma en que ha venido evolucionando el consumo del bien o servicio
por segmento de poblaciéon o tipo de consumidor y los precios asociados e
identificar aspectos de estacionalidad o periodicidad en el consumo.’

e Precios y niveles de consumo. Se relaciona con el precio (o precios) al que los
consumidores adquieren distintas cantidades de un determinado bien o servicio
por unidad de tiempo que se determina en los estudios de demanda. Es
importante sefialar que, aunque en la evaluacién socioecondmica de proyectos los
precios que se tomaran como relevantes son los precios sociales, los precios de
mercado son un buen referente, en ciertos casos, para la determinacién de las
cantidades demandas.

Adicionalmente, dependiendo del tipo de problematica identificada serd necesario
contextualizar el anadlisis de demanda identificando las caracteristicas de la expansion
poblacional como pueden ser el crecimiento econédmico (principales fuentes de empleo,
comercio, accesibilidad, movilidad, localizacién de servicios, nivel de ingreso de la
poblacion y la distribucién de dicho ingreso, etc.) y de los patrones de consumo.

Para estimar la demanda, en esta Fase se recurrird a la aplicacién de técnicas de
estimacion de la demanda como estudios de preferencias declaradas, estimacion de
elasticidades, valoracién contingente o estudios econométricos utilizando bases de datos
oficiales y confiables.

Lo anterior, con la finalidad de poder realizar un prondstico de la demanda esperada con
la implementacién del proyecto y disponer de una proyeccién de las posibles cantidades
de bienes o servicios que los consumidores estarian dispuestos a adquirir.

3 Seria normal que la demanda de electricidad en ciudades con temperaturas célidas se incremente en la época de verano,
por el uso de aire acondicionado, esto se conoce como estacionalidad de la demanda.

Adicionalmente a esto, en determinados casos ocurren comportamientos ciclicos, que se dan a lo largo de varios afios en la
demanda, los cuales deben ser estudiados para tratar de entender las causas que provocaron tales comportamientos, a
esto se le conoce como periodicidad de la demanda.
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Para la proyeccién de la demanda se podrd recurrir a técnicas como variaciones en las

series de tiempo, mediante indices de crecimiento relacionados con la demanda que se
pretende estimar, indices de consumo de los diferentes sectores o subsectores, o bien
mediante métodos econométricos que expresen la relacion entre variables.

3.3.1.3. Anadlisis del mercado

A este nivel de analisis, con la informacién recabada se podra contar con una matriz de
oferta y demanda con datos reales que permita definir claramente el tamafio de la
problematica: la existencia de un déficit o la existencia de altos costos

Con la informacién expuesta en los puntos anteriores se planteard el proyecto definitivo,
tamanio, localizacién, tecnologia utilizada y momento de la inversion.

El tamafio del proyecto dependerd de la brecha entre oferta y demanda, de la inversion
total y del financiamiento, la tecnologia a implementar, la disponibilidad de insumos, la
estacionalidad o fluctuaciones temporales, de normas reguladoras del bien o servicio,
capacidad institucional, de las expectativas futuras, etc.

La localizacion deberad considerar la concentracion poblacional (de los beneficiarios),
localizacion de las materias primas e insumos, vias de comunicacion y medios de
transporte, infraestructura y servicios basicos, topografia y suelos, clima, planes de
ordenamientos, precios de la tierra, etc.

Respecto de la tecnologia usada para que la inversion y la operacidon se deberdn tener
presentes elementos como el financiamiento, la localizacidn, el tamano del proyecto, las
caracteristicas del bien o servicio, los insumos, garantias de mantenimiento, la
obsolescencia, impacto ambiental, etc.

3.3.2. Estudios Técnicos

Como se mencionaba en la Fase 1, los estudios en los que se incurre para la preparacion
de un proyecto y su costo pueden ser determinantes para decidir si se contindia o no con
el proyecto. Particularmente, dada la complejidad de los proyectos, los estudios que se
realicen dependiendo del tipo de proyecto y de la tecnologia a utilizar, formaran la base
para la ingenieria de detalle del proyecto.

Los estudios técnicos deben garantizar que la tecnologia utilizada para la atencion del
asunto de interés publico a intervenir es la mas eficiente y eficaz respecto de los objetivos
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gue se han planteado. Para llegar a esta solucion tecnoldgica habra sido necesario el
analisis de alternativas, costos de inversidn y operacién, capacidad productiva, proyectos
complementarios y requerimientos adicionales, etc.

Dependiendo del tipo de proyecto, los estudios técnicos podran incluir estudios precisos
de:

e Localizacién y entorno geografico (geoldgicos, geofisicos y geotécnicos)

e Componentes del proyecto

e Tecnologia a utilizar y procesos a desarrollar

e Estudios de ingenieria (las instalaciones, maquinaria y el equipamiento que se
requiere)

e Estudios de mecdnica de suelos

e Estudios de uso de suelo y agua

e Estudios de tenencia de la tierra

e Estudios electromecanicos

e Estudios para seleccidn de zonas

e Estudios hidraulico pluviales

e Estudio de telecomunicaciones

e Estudios de impacto ambiental

e Estudios de materiales

e Estudios de impacto social

e Dictdmenes estructurales

Los estudios técnicos deberan incluir elementos que integren aspectos relacionados con
riesgos potenciales que el proyecto pudiera tener en cuanto a la misma tecnologia
utilizada como a aspectos relacionados con asuntos climaticos o de desastre.

Con la informacién analizada y los estudios preparados, se podra conformar un informe
ejecutivo de los estudios técnicos realizados.

3.3.3. Estudios de factibilidad legal

En esta fase se revisara la viabilidad juridica del proyecto tomando como base los
instrumentos revisados en la Fase 1, especificando las disposiciones federales, estatales y
municipales aplicables para el desarrollo del proyecto que permitan concluir si el proyecto
es 0 no concurrente con las mismas. Se considera pertinente concluir sobre los siguientes
elementos:
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e La operacién y control del servicio: normas técnicas que regulen las condiciones
conforme a las cuales se pretenda prestar el servicio

e Entidades con Atribuciones

e Analisis del uso de suelo

e Analisis del régimen de propiedad

e Andlisis de los predios por afectar

e Estrategia para adquisicion de la tierra

e Laliberacién de adectaciones y derechos de via

e Permisosy licencias

e Marco juridico de la unidad que gestionard el proyecto

e Diseilo del marco legal sobre el que se basara la operacién del sistema

e Modelos de contratos

3.3.4. Estudio de impacto ambiental

En esta fase se realizard un andlisis sobre el impacto ambiental, la preservacién y
conservaciéon del equilibrio ecoldgico y, en su caso, afectacion de las dreas naturales o
zonas protegidas, asentamientos humanos y desarrollo urbano del proyecto, asi como su
viabilidad en estos aspectos.

Dicho andlisis contempla los impactos ambientales acumulativos, residuales, sinérgicos, ya
sean significativos o poco significativos, con medida de mitigacidn, tanto en la etapa de
preparacién del sitio como en la etapa de construccién y en las etapas de operacion y
mantenimiento.

Esta fase concluye con la Manifestacion de Impacto Ambiental, por lo que es de suma
importancia un estudio a detalle que no contravenga las politicas publicas implementadas
y vigentes en materia ambiental y que esté acorde con las normas nacionales e
internacionales.

Como entregable en este apartado es preciso contar, adicionalmente a la Manifestacion
de Impacto Ambiental, con el disefio del plan de manejo ambiental.

3.3.5. Modelo de negocio

El modelo de negocio del proyecto esta asociado a la factibilidad institucional del mismo,
en su realizacion deberan establecerse claramente los esquemas de operacién
organizacional y financiera que se requieren para que el proyecto opere de manera
eficiente. El modelo de negocio es determinante para alcanzar los objetivos planteados en
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cuanto a la reduccién del déficit o de los altos costos incurridos en la situacién actual asi
como de los objetivos de repago y gestién financiera que contribuyan a la sostenibilidad
del proyecto en el futuro.

Para determinar la factibilidad financiera del proyecto se requiere tener definido el
modelo de negocio bajo el cual se operara.

3.3.6. Estudio financiero

Los estudios financieros son fundamentales y estan estrechamente vinculados a la
alternativa tecnoldgica seleccionada. De la alternativa seleccionada se derivaran costos
para su ejecucidn y para su operacion, es posible que el proyecto genere algin repago por
parte de los usuarios. Dependiendo de la magnitud del proyecto es posible que se tengan
que utilizar mecanismos de financiamiento alternativos al presupuesto publico como
mecanismos de deuda o de asociacién publico privada. De acuerdo con lo anterior podran
derivar un conjunto de estudios que permitan garantizar la mayor eficiencia en la
utilizacién de los recursos publicos.

En funcion de la definicion del modelo de negocio se deberdn realizar ciertos estudios
financieros, algunos de ellos serian estudios comunes para cualquiera de los esquemas
definidos. Algunos estudios o elementos a considerar para analizar la factibilidad
financiera del proyecto son:

e Modelo y estructuracion financiera del proyecto

e Estudio de tarifas

o Analisis y estimacién del presupuesto global para el proyecto: construccién e
inversién en capital, supervisién, etc.

e Analisis de impacto a las finanzas publicas

e Estimacidn del presupuesto de costos unitarios de construccién y mantenimiento:
conservacién, operacién y mantenimiento

e Costos por afectaciones, liberacion de derecho de via, mitigacion ambiental, etc.

e Fuentes de financiamiento: apoyo federal, estatal, municipal, por asociacion
publico privada, créditos internos o externos, fondos especificos

e Mecanismos de repago del proyecto: tarifas, subsidios, ingresos de terceras
fuentes, etc.

e Ingresos por explotacion del servicio

e Analisis de riesgos: financieros, de crédito, de tipo de cambio, etc.
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e Estudios de comparacion publico privada

El equipo de planeacion y evaluacidn debera contar con los documentos que contengan el
modelo de negocio y los estudios financieros.

3.3.7. Estudio de factibilidad y/o impacto social

Aunque no es una practica comun es necesario para cualquier proyecto que se cuente con
un analisis de los involucrados con el proyecto y la problematica que dio origen al mismo.
Es importante conocer los intereses, recursos y conflictos potenciales que podria tener
cada involucrado con el proyecto o la problematica. Dependiendo del tipo de proyecto, de
caracter urbano o rural se pueden identificar diversos involucrados: los usuarios, los
prestadores del servicio, concesionarios, productores, los habitantes y comerciantes,
autoridades supervisoras del servicio, los operadores, el personal de mantenimiento,
otros etc.

En esta Fase se profundiza en el analisis de involucrados y permite identificar acciones o
negociaciones que pudieran ser aplicadas para mitigar potenciales conflictos durante la
ejecucion y/u operacion del proyecto, los cuales podrian repercutir negativamente en él.

Se sugiere disefiar una estrategia de acercamiento con los distintos actores para conocer y
registrar, por una parte la necesidad o problematica identificada por cada actor, en
segundo lugar las posibles soluciones que cada actor tiene presente y, por ultimo, el grado
de aceptacidn que tendria ante la implementacién del proyecto. Para ello el equipo podra
contemplar la realizacion de encuestas, grupos focales, reuniones con lideres de los
diversos grupos de actores involucrados, revisién de informacién histérica periodistica y
con autoridades competentes u otros medios sobre puntos de conflicto en el drea de
influencia y todo aquel recurso que considere necesario para determinar el posible
impacto social de la puesta en marcha del proyecto.
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A Como referente de una buena practica respecto de este tema se podria sefialar a
la Secretaria de Energia que solicita a quien tiene interés de desarrollar proyectos del
sector una evaluacién de impacto social que define como: “Documento que contiene la
identificacion de pueblos en el drea de influencia de un proyecto, asi como la
identificacion, caracterizacion, prediccion y valoracion de las consecuencias que
podrian derivarse, medidas de mitigacion y planes de gestidon social”. En él se analizan
aspectos como: darea de influencia del proyecto, caracterizacion de pueblos y
comunidades indigenas, andlisis de actores identificados, identificacion vy
caracterizacion de impactos sociales, medidas de prevencion, mitigaciéon y/o
compensacion, entre otros.

3.3.8. Estudio de exposicidn y vulnerabilidad a riesgos de desastre

En las fases anteriores se ha hablado de la importancia de incluir dentro del analisis, la
identificacion de las posibles amenazas que potencialicen o impacten en la problematica y
en la provisién del bien o servicio. Pero, una vez que se ha definido el proyecto, es
indispensable analizar nuevamente las amenazas sobre la alternativa seleccionada, su
nivel de exposicion y de vulnerabilidad.

La historia nos ha mostrado que uno de los riesgos que repercuten considerablemente en
los proyectos de inversidn publica, particularmente en la infraestructura son los riesgos de
desastre, por lo que hace imprescindible la identificacidn y evaluacién de los probables
dafios y/o pérdidas ocasionadas por el impacto de una amenaza sobre un proyecto, sus
componentes o sobre los elementos del proyecto e incluir medidas que mitiguen el riesgo,
ya sea corrigiendo la exposicién o vulnerabilidad del proyecto seleccionado.
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Andlisis de riesgo de desastre
Evaluacién de la amenaza

Valoracion de la exposicién

Andlisis de la vulnerabilidad \

—# prospectiva \

A/

RIESGO DE DESASTRE Alternativas _| | carrectiva
de gestion

Portafolio de
medidas viables

— reactiva

Andlisis
costo-beneficio

Figura 10. Analisis de riesgos de desastre. Fuente: Brenes, Alonso (2018)

Si bien el analisis de riesgos de desastre esta presente a lo largo del ciclo del proyecto, es
preciso que se enliste un estudio particular a través del cual se pueda determinar la
probabilidad de ocurrencia de un evento, la pérdida anual esperada por la ocurrencia del
evento y las medidas de mitigacién del riesgo.

3.3.9. Descripcion del proyecto

En esta fase se debe presentar una descripcion del proyecto que se propone, el cual debe
incluir sus caracteristicas principales, la tecnologia seleccionada, los requerimientos de
infraestructura, los componentes, etc.

La descripcién del proyecto debe dejar claro cual es su alcance, es decir, cuales son los
componentes que lo integran: la infraestructura que debe desarrollarse, el equipamiento
requerido para la infraestructura, los requerimientos de operacién y mantenimiento, los
requerimientos de personal, etc. Es importante que el proyecto cuente con un
cronograma de ejecucidn realista en el que se contemple tanto la ejecucién, como los
procesos de adquisiciones y el equipamiento. Asimismo, debera desglosar los costos por
cada componente y el cronograma de erogacion de los mismos.

De igual forma se deberan especificar los objetivos que va a perseguir el proyecto y que
deben mantener congruencia con la problemdtica identificada y con la planeacién
nacional, estatal o municipal previamente establecida.
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Toda la informacion anterior debe ser descrita detalladamente en un documento al cual

se tenga acceso inmediato, mismo que debe ser claro para cualquier interesado en la
revisidon del proyecto.

3.3.10. Andlisis Costo-Beneficio (ACB) o Evaluacion socioeconémica del
proyecto

Con los elementos anteriores se podra realizar la Evaluacidon Socioecondmica del Proyecto
en la que se determinara si el proyecto genera beneficios socioeconémicos mayores a los
costos socioecondmicos en los que se incurriria para su ejecucion y operacion.

Una de las deficiencias importantes que se detectan durante la presentacion de los
Andlisis Costo-Beneficio (ACB) es que la informaciéon que le da sustento no parte de
estudios previos y especificos de la problematica y del proyecto, lo que ocasiona que los
resultados de la evaluacién no sean del todo confiables. EI ACB del proyecto debe
desarrollarse y estar sustentado en los estudios de mercado, en los técnicos, financieros,
legales, ambientales, sociales, etc. que se describieron para esta fase de la PPF.

La Evaluacién Socioecondmica toma como insumos resultados y consideraciones de los
estudios previamente descritos, asociados fundamentalmente a los costos y beneficios
gue se tendrian durante las etapas de la inversién y operacién del proyecto de inversion.
Sin los estudios previos, una evaluacién socioecondmica o ACB no tendria el sustento
necesario para determinar si el proyecto es benéfico para el pais o no.
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FASE 3. FACTIBILIDAD Y EVALUACION DEL PROYECTO

Se conoce con claridad Se identificé y cuantificé la
cantidad consumiday ’
demandada del bien o servicio Sl —»

y los precios de consumo

Se conoce con claridad quién
provee el bien o servicio y en qué
condiciones fisicas y operativas
provee el bien o servicio

quién consume y/o

sl Sl

demanda el bien o

NO

Estudio de oferta
tudio de mercado
A

A A
NO NO NO

Se identificaron los
estudios de mercad
técnicos, legales,
sociales, ambientales y
financieros necesarios
para determinar la
factibilidad del
proyecto propuesto

Estudios técnicos, impacto ambiental y social, factibilidad legal, modelo de Evaluacion socioecondmica

negocio, estudio financiero, exposicion y vulnerabilidad Y

I‘TO
Se tificaron a los e S Se identificé en qué medida el
fuentes de financiamiento para llevar a cabo proyecto propuesto ayudard a
los estudios de mercado, técnicos, legales, disminuir el déficit y/o los costos
sociales, ambientales y financieros de provisién del bien o servicio

Se identifico el Se identificarony Se cuantificd la
problema como un cuantificaron los cantidad

déficit y/o altos costos de producir producida y/o
costos en la provision y/o proveer el proporcionada
del bien o servicio bien o servicio del bien o servicio

Se identificaron
los costos y

beneficios del
proyecto

El proyecto presenta
sl indicadores de

Se contintia

con Fase 4

rentabilidad positivos

Esquema 5. Flujo para la comprobacidn de la Fase 3
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3.4. FASE 4. DISENO DEFINITIVO Y PRESENTACION DEL PROYECTO

3.4.1.Ingenieria de detalle

Una vez que se ha decidido la ejecucidn del proyecto, se procede al estudio de ingenieria

de detalle que comprende los estudios finales de ingenieria sobre trazo, estructuras,

disefio arquitectdnico, instalaciones, planos de construccion, elaboraciéon de manuales de

procedimientos, especificaciones de los equipos y materiales, recursos humanos, etc.

Los elementos principales que se pueden considerar en esta etapa son:

0O O O 0O 0O 0O O o0 O O

Planos arquitecténicos

Anteproyectos de cimentacion y estructura

Desarrollo constructivo

Presupuesto base y programa de ejecucion

Analisis estructural y elaboracién de Planos Estructurales

Analisis de Sistemas

Caracteristicas generales de materiales/equipos/instrumentos, etc.
Identificacién de normas y estandares

Caracteristicas técnicas

Frecuencia de los servicios, etc.

3.4.2.Disefo de licitacion

Finalmente, en esta fase se disefia y desarrolla el proceso licitatorio con el que concursara

la ejecucién del proyecto. Parte de los componentes a considerar se encuentran:

@)
@)
©)

Bases de licitacion
Contrato definitivo
Anexos técnicos del contrato

En esta fase ya se cuenta con una propuesta sdlida que incluye:

o

Proyecto ejecutivo incluyendo la ingenieria de detalle y la viabilidad
técnica del proyecto

La descripcion de los inmuebles, bienes y derechos necesarios para el
desarrollo del proyecto

Las autorizaciones para el desarrollo del proyecto que en su caso,
resulten necesarias, ya sean municipales, estatales y federales

La viabilidad juridica del proyecto
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o O O O

o O O O O

Permisos y planes de mitigacion ambiental

Plan de Mitigacidn de Riesgos

Plan de Mitigacién de Riesgos de Desastre

Plan detallado para la liberacion de afectaciones y de los derechos de
via

Los estudios geofisicos, geotécnicos y geoldgicos

La rentabilidad social del proyecto

Las estimaciones de inversién y aportaciones

La viabilidad econdmica y financiera del proyecto

Mecanismos establecidos para el pago de los beneficios a los agentes
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©)

3.5. CONCLUSIONES

Como se ha mencionado en apartados anteriores, este esquema de analisis puede
contribuir a mejorar la preparacion y evaluacién de los proyectos, no obstante, los
elementos desarrollados constituyen una referencia que deberan ser abordados
dependiendo del tipo de problematica y proyecto y cuya profundidad de andlisis
dependerd, de igual forma, del tipo de problematica y proyecto.

En tal sentido, esta Guia debera ser considerada como una referencia para complementar
los analisis de evaluacion actuales que permitan mejorar los procesos previos a la
presentacion de los analisis costo y beneficio.
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